IL®
IT
*1
ITIL
itSMF
1SO20000(*3)
*2 ITIL
*3: BS15000
||

( &CEO /
ITIL(IT Infrastructure Library)(*1)

ITIL

IT BS15000(*2)

ITIL

BSI
2005 12

2006 10 30

1 1

2002
2005
2006

2000

ITIL



100

11

1SO20000 (BS15000)

(BS15000) 2005 3 31
(1S020000) 2006 3 30

ITIL

(
212 8567

itSMF

OGC(Office of Government Commerce)




URL




	情報システム運用サービスのオンサイト対応を強化
	本サービスの主な特長 
	販売目標 
	価格および出荷時期
	他社商品名称に関する表示
	取扱事業部・照会先


